Zentrale Leistungsbereiche

Der Leistungskatalog der VLB verzeichnet fiinf Kernleistungen — Erwerbung und Bestandsaufbau,
Bestands- und InformationserschlieRung, Bestandsaufbewahrung und -erhaltung, Bestands- und
Informationsvermittlung, Kommunikationszentrum und Offentlichkeitsarbeit — sowie
Management/Verwaltung bzw. Querschnittsaufgaben.

Erwerbung und Bestandsaufbau

Kurzbeschreibung: Informationsgewinnung, Qualitatskontrolle und Medienauswahl —
Literaturbeschaffung fiir wissenschaftliche Universalbibliothek , landeskundliche Sammlung,
Zeitschriftensammlung, Felder-Archiv, Altes Buch und Sondersammlungen — Bewirtschaftung des
Druckwerke-Etats — Kauf- und Lizenzvertragsverhandlungen, Kaufentscheidung und Bestellwesen —
Tausch und Geschenk — Wahrnehmung des Pflichtexemplarrechtes fir Vorarlberg — Abstimmung mit
anderen Bibliotheken bzw. Spezialsammlungen — laufende Eingangs-, Urgenz-, Bestands-, Dubletten-
und Etatkontrolle — fachorientierter Benutzerservice (Benutzerwiinsche).

Leistungsziel: Erfillung des Leistungsanspruchs und Informationsauftrags einer modernen
wissenschaftlichen Universalbibliothek durch wissenschafts- wie benutzerorientierten und
multimedialen Bestandsaufbau; Bildungsarbeit und Wissensvermittlung als "Lektor" und
"Information Broker" im Medienangebot, Qualitaitsmanagement.

Bestands- und InformationserschliefSung

Kurzbeschreibung: FormalerschlieBung — SacherschlieBung — Inhaltsanalyse und Inhaltsdarstellung —
Terminologiearbeit — Erweiterung und Verfeinerung der Rechercheangebote (Optimierung der
Retrievalfunktionalitdaten) — Katalogpflege — EDV-Erfordernisse.

Leistungsziel: Optimale Auffindbarkeit der realen und virtuellen Medienangebote.

Bestandsaufbewahrung und -erhaltung

Kurzbeschreibung: Verwaltung der Freihandaufstellung und der Depots — Herstellen und Bereitstellen
von Ersatzmedien (Mikroverfilmung, Digitalisierung) — SchutzmalRnahmen fir historische und
sensible Informationstrager (Bindung, Konfektionierung, Separierung) — Konservatorisch korrekte
Aufbewahrung und Pflege der Medien — Fachmannische Behebung von Schaden am Buchgut —
Fachmannische Restaurierung von wertvollem historischem Buchgut — Digitale Langzeitarchivierung.

Leistungsziel: Bewahrung und Erhaltung kultureller Werte; Bereitstellung der Informationstrager fir
die Benutzung in angemessener Form.

Bestands- und Informationsvermittlung

Kurzbeschreibung: Informationsbeschaffung und - vermittlung — Bestandsverwaltung und -
organisation — Ausleihe — Fernleihe/Document Delivery — Qualitatssicherung Auskunft —
Benutzerschulung — Technische und organisatorische Weiterentwicklung — Landeskundliche
Forschung, Publikationswesen und Ausstellungen.

Leistungsziel: Optimale Erflillung des Informationsauftrags fir die Benutzer.



Kommunikationszentrum und Offentlichkeitsarbeit

Kurzbeschreibung: Lernort Bibliothek — Lehrveranstaltungen Informations- und Medienkompetenz -
Fhrungen und Informationstage — Kooperation mit anderen Kultur- und Bildungseinrichtungen —
Publikationen der VLB, Imagepflege, Offentlichkeitsarbeit — Organisation, Betreuung und Bewerbung
von Veranstaltungen — Presseaussendungen Uber Veranstaltungen, Medienangebote und
Neuerungen in der VLB, elektronischer Newsletter — Vorbereiten und Verfassen von
Medienbeitrdagen lber die VLB — Gestaltung und Schalten von Inseraten — Kontakte zu Medien und
Journalisten.

Leistungsziel: Vermittlung von Bildungs- und Kulturgut, Steigerung von Image, Bekanntheit und
Marktdurchdringung der Bibliothek — und damit auch der Informationskompetenz der Bevélkerung;
Werbung fiir lebenslanges Lernen; Treffpunktfunktion und Ermaoglichen von Gedankenaustausch;
Beitrage zum kulturellen Leben.

Management/Verwaltung und Querschnittsbereiche

Kurzbeschreibung: Funktionen und Pflichten als Dienststelle der Landesverwaltung — Interne
Organisation — Finanzwesen (Budgetierung, Buchhaltung, Kosten- und Leistungsrechnung) -
Strategische Planung — Personalfiihrung und -entwicklung — Aus- und Weiterbildung -
Lehrlingsausbildung — Beschaftigung von Menschen mit Handicap — AuBenvertretung,
Kooperationen, Mitarbeit in Gremien — Koordination der wissenschaftlichen Bibliotheken und
Kooperation mit den Offentlichen Biichereien im Vorarlberger Bibliothekswesen — Uberregionale
Zusammenarbeit, v. a. in der Bodenseeregion.

Leistungsziel: Organisation eines vorbildlichen Informations-, Dokumentations- und
Kommunikationszentrums fiir Vorarlberg.



