VLB auf Kurs — Die Balanced Scorecard der Vorarlberger Landesbibliothek
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MaRnahmen

Rasche Medien-
bereitstellung

Berichtssystem zur
Workflow-Steuerung,

Bewertung an den
einzelnen Arbeitsstationen

Verantwortliche(r) berichtet

Hoher ,,Markt“anteil Entwicklung der Zahlen Zahl der aktiven Benutzer/- Kontaktpflege zu Fokus-
zur Benutzung innen gruppen; Offentlichkeits-
arbeit; Strategien zur Kunden-
akquisition und Pflege der
. Kundenbeziehungen
ﬂ Konsequente Benutzerzufriedenheit Benutzerbefragung zu Qualitatsmanagement;
"5' Nutzerorientierung Medienangebot, Auskunfts- Umfrage zur ,Kundenzu-
=2 aller Services qualitat, Offnungszeiten, friedenheit” im Mehrjahres-
Online-Angebot etc.; Ruck- rhythmus
meldungen, Beschwerden
Hohe Ausleihen pro Benutzer; Statistik Aleph; Kundenbeziehung starken;
Nutzungsintensitat Zugriffe auf Website Informatik-Abteilung Land Pflege Website intensivieren
Effizienter Bestandsnutzung pro Ausleihe von aktuellen Ergebnisse periodisch
Mitteleinsatz beim Fachgebiet, bezogen auf Monographien aus inhaltlich durch Experten
Medienerwerb Fachbudget Freihandbestand in Relation bewerten und Folgerungen
~ zu Fachbudget, 3-Jahres- umsetzen
c Durchschnitt
(]
N Effizienter Angemessener Zeiterfassung auf Stellen mit Bewertung des Aufwands fiir
& Personaleinsatz Personalaufwand Leistungsverteilung einzelne Leistungen
L
Mittel sozial Anteil Sozialposten am Stellenplan; Integration von Menschen
einsetzen Stellenplan und Bewer- Mitarbeiterbefragung mit Handicap
tung der Akzeptanz
Mitarbeiter sind Fortbildungstage pro Zahl der Fortbildungstage : Bewerten im Zusammenhang
kompetent Mitarbeiter Gesamtzahl der Mitarbeiter mit Ausbildungsniveau allg.
und Benutzerbefragung
Mitarbeiter sind Mitarbeiterzufriedenheit Befragung; FUhrungsaufgabe; Be-
engagiert, zufrieden Mitarbeitergesprache triebsklima! Erweiterungsbau
% betreiben
g Mitarbeiter sind Umfang und Aktualitat Bericht des Beauftragten; Informationsfluss bestmaglich
Q informiert des VLB-Wiki Jury organisieren; Wiki-Nutzung
'S sichern; Wissensmanagement
(a8
Akzeptanz des elek- Nutzungsrate des Statistik der Zugriffe auf Elektronische Dienste
tronischen Angebots inhaltlichen eBooks, elektronische ausbauen, aktuell halten und
steigern elektronischen Angebots Zeitschriften etc. optimal prasentieren
Gestaltungsspiel- Budgetentwicklung Budget : Budget Vorjahr + Lobbying
raum sicherstellen Inflationsrate

Gemeinschaft

[¢]
o exemplarisch fir Mono- durch Beauftragte/Jury
GN-’ graphienverarbeitung
g Kontinuierlicher Kontinuierlicher Statistik Aleph Fachreferenten unterstiitzen
Medienerwerb/ Mittelabfluss im Budget
-bearbeitung Druckwerke
Bestmogliche Angebot Leseplatze; Lesepldtze : Nutzer; Erweiterungsbau
Arbeitsbedingungen Angebot PC- PC-Arbeitsplatze : Nutzer; vorantreiben
fir Nutzer Arbeitsplatze; Gruppenraume : Nutzer
Angebot Gruppenraume
Aktuelles Bestandsverflgbarkeit Zahl der Ausleihen ohne Fachreferenten unterstiitzen;
Medienangebot Verlangerungen und Vor- Budgetverteilung prifen
c merkungen : Zahl der
8 Ausleihen insgesamt (ohne
S Verlangerungen) + Zahl der
8 nehmenden Fernleihen
3 Kommunikations- Qualitadt/Anzahl der Jury Veranstaltungsmanagement;
o zentrum, Veranstaltungen; Erweiterungsbau;
Mitgestaltung Treffpunktfunktion Jury
kulturelles Leben erfallt?
Ambiente attraktiv? Jury
Kulturelles Erbe Bewertung der zeit- Riickmeldungen; Vergleiche Qualitatsmanagement;
sichern und gemaRen Arbeitsweise mit anderen Bibliotheken — Kooperationen
vermitteln und der Infrastruktur Jury
Lebenslanges Anteil der Nicht-Schiler Aleph; Benutzerbefragung Offentlichkeitsarbeit
Lernen férdern und Nicht-Studenten an
Nutzerschaft
- Informationskom- Zahl der Schulungen und Statistik; Qualifiziertes Personal;
S petenz steigern Teilnehmer; Bewertung Teilnehmerbefragung Infrastruktur bereitstellen
-S des Nutzens
= impact und direkter Nutzen fiir den Interviews, Umfragen bei Auch Nichtnutzer befragen
8 outcome; soziale einzelnen und indirekter Fokusgruppen — ,Soziales
8 Wirkung Nutzen fur die Audit”

Wirken im VIbg.
Bildungsnetz und
Uberregional

Kontakte und
Kooperationen bewerten

Berichtswesen/Rechen-
schaftsbericht —Jury

Kontakte und Vernetzung
vertiefen
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